La calidad del servicio se puede medir mediante

Tw =  valor medio de los tiempos de espera

Tb  = valor medio de los tiempos de servicio

           Tw
τ    = ────  = espera relativa
            Tb

Distribucion de Poisson
               λn  e-λ   
Pn = ──────        

             n!

Indica la probabilidad de que se produzcan n sucesos en un intervalo t 

Función de distribución Erlang-k

                         k-1  (k μ t)
P0 (t) = e-k μ t  . Σ    ─────
                                  n = 0        n!
P0 (t) = la probabilidad de que el tiempo de servicio exceda t

μ = ritmo de servicio medio (buques/día)

k = variable de Erlang, número entero positivo

Para k = 1

P1(t) = e-μ t 

que no es mas que una función exponencial negativa

Para k = 2

P2(t) = e-2 μ t (1 + 2 μ t) 
